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Estamos no meio de uma revolugao. E a maior revo-
lugao que a humanidade ji passou. A integracio entre
o mundo fisico ¢ 0 mundo digital esta cada vez mais
evidente em nosso cotidiano. Agora, ndo somos mais
fisicos ou digitais, somos “figitais™ que ¢ a mistura de
ambos. Fssa nova geracdo que estd chegando ji é a gera-
o dos nativos digitais; eles querem cocriar, colaborar,
invenlar, odeiam mentiras ¢ ndo toleram empresas que
fazem um discurso ¢ agem de forma contraditéria. Eles
querem a autenticidade, a inovagio — isso faz parte do
DNA desta nova geracio. Com tudo isso, 0s negdcios
terdo de se reinventar; nao se trata mais do omnichannel,
agora desenvelveremos o unified commerce, 0U seja, 530
lodos os canais integrados, sejam eles fisicos; sejam di-
gitais. O que muda agora é a experiéncia personalizada
para o consumidor final. Os pontos de contato se multi-
plicam diariamente. Na jornada de consumo, vocé pode
por exemplo comecar uma venda pela loja e concluir
pelo WhatsApp; comegar pelo WhatsApp, passar pela
loja virtual ¢ dar uma volta por um quiosque interativo
¢ acabar comprando pela loja fisica ou até comprar via
internet ¢ pedir para entregar em um Jocker. Entao, essa
forma de compra, venda e recebimento de mercadorias
estd mudando absurdamente e ji ndo ¢ mais um fturo,
¢ sim uma realidade — nao apenas para os paiscs mais
desenvolvidos. Nds também ja temos virias iniciativas,
nas quais podemos comprar pela internet, retirar o
produto sem descer do carro dentro de alguns shoppings
de Sa0 'aulo que contam com lockers 4 disposicio do
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consumidor; virios pequenos varejistas vendendo via
WhatsApp e das redes sociais, colocando lojas que na
verdade ndo vendem produltos e sa0 apenas centros de
experimentacio, de interatividade, de entretenimento,
ou seja. a relagdo com o consumidor mudou radical-
mente e a lecnologia estd extremamente acessivel. Todos
tém acesso a ela, inclusive um varejista muito pegqueno.
Até os nanoempresirios ja tém a tecnologia da infor-
magdo 3 disposicio. Afinal de contas, 0s smariphones
viraram supercomputadores ¢ estdo na palma de nossas
mios, lorpando nossos negocios totalmente digitais e
disponiveis a um clique. Portanto, independentemente
do tamanhe de um negdcio, a transformacao digital vai
passar pelo seu caminho, seja ele em um comércio tra-
dicional, seja apenas virtual. J4 lemos virios cases mun-
diais, como ¢é o caso da Amazon e de outras tantas que
estao vindo do mundo virtual para o mundo fisico —e o
caminho contririo também estd acontecendo. Estamos
saindo do tradicional em direcdo ao virtual, mas niao
apenas via e-commerce. O B2B ¢ 0 B2C estao perdendo
importincia frente ao Me2l3, ne qual o consumidor de-
manda aquilo que efetivamenle deseja comprar. Assim,
a personalizacdo, o acesso 4 compra em qualguer Iugar,
em qualgquer momento e de qualquer forma é o que

vai nortear os negdcios que sobreviverdo nesse mundo
totalmente figital. — Regiane Relva é especialista em
tecnologia aplicada ao varejo, CEO da Vip-Systems
Informaitica e coordenadora-geral do Smart Campus
Facens.



