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REUNINDO SOLUCOES

O ESPECIAL DO MES DE NOVEMBRO TRAZ AS PRINCIPAIS TEC-
NOLOGIAS EXISTENTES PARA O VARE]JO E MOSTRA COMO CO-
NECTA-LAS A SEU FAVOR

Vocé sabe que a Revista Al Shop sempre traz as novidades
sobre o varejo, sejam elas ligadas ao marketing, a arquite-
tura e decoragdo, as promocdes e outras questdes mercado-
l6gicas. Mas, 0 que mais nos intriga todos 0os meses sdo as
inovacBes na area de tecnologia. Por esse motivo, fomos o
primeiro veiculo do trade a falar sobre Drones, Lojas Inte-
ligentes, Internet das Coisas, RFID e outras solu¢es e fer-
ramentas que deixam o ponto de venda muito mais conec-
tado, contempordneo e, principalmente, atrativo para os
clientes e consumidores.

Nesta edicdo, decidimos reunir, nesse caderno especial,
todas as tecnologias que ja estdo em uso em lojas de to-
dos os segmentos no mundo - e no Brasil. Para isso, con-
tamos com a colaboracdo de uma profissional de ponta
nessa area: Regiane Relva Romano. Doutora em Adminis-
tracdo de Empresas e mestre em Informatica, Regiane é
uma precursora da implementacdo da tecnologia RFID,
no Brasil. Seus estudos para o mestrado e doutorado le-
varam a criacdo e interligacdo de diversas soluc®es, que
permitem que um ponto de venda comum seja trans-
formado em uma loja “inteligente”. Idealizadora e de-
senvolvedora da 12 Loja Inteligente da América Latina e
Vencedora do Prémio ID People Awards 2012, Regiane é
ClO da Vip-Systems Informatica, Coordenadora de Cursos
na UNIFIEO, FGV e FIA e esta escrevendo um livro sobre
Internet das Coisas. Ela é a nossa editora-convidada e,
como tal, foi Regiane quem pincelou as principais tecno-
logias para o varejo, disponiveis na atualidade.

Organizamos essas solucdes em quatro tipos: Interativida-
de e Entretenimento; Prevencdo de Perdas & Gestdo Eficaz
Geolocalizacdo e Outros. Prepare-se para compreender a
fundo cada uma dessas tecnologias e visualizar os benefi-
cios obtidos com o casamento de duas ou mais delas.

Além de ter acesso e de implantar as novas tecnologias
apresentadas no quadro, os varejistas e empreendedores
precisardo mudar de atitude e aderir a novos processos e
procedimentos - afinal, as tecnologias ndo mudam nada se
ndo forem realmente utilizadas e aproveitadas em todas as
suas possibilidades.
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Com essas acBes, o “omnichannel” e as lojas inteligentes
deixam de estar “no futuro” e chegam ao presente do vare-
jo brasileiro, especialmente dentro dos shopping centers,
avancando para a proxima geracdo de negocios.

“Sdo mais de 50 tecnologias, que ja foram tropicalizadas e
estdo em uso por marcas brasileiras”, ressalta Regiane. “Elas
sdo reais, possiveis e ndo sdo tdo caras”, avalia a especialis-
ta, pontuando que todas elas estdo disponiveis para todos
0s segmentos varejistas, indiscriminadamente.

Vale lembrar que essas solucdes também trazem desafios,
entre eles os relacionados a seguranca - ja que hackers po-
dem invadir sistemas e roubar dados e informacdes das
marcas e dos clientes; privacidade, pois algumas das tecno-
logias pressupdem revelar a localiza¢cdo e outras informa-
cBes do consumidor; e, até, riscos para a saude da empresa,
ja que sera necessario definir um novo perfil de funciona-
rios e colaboradores - que ndo criem caso para usar as tec-
nologias e ndo se sintam ameacados por elas, que possam
operar essas novidades e levar informacg8es para 0s consu-
midores - e estabelecer uma identidade com autenticidade
e até disponibilidade para dialogar com os usuarios.

“Aloja devera ser interativa e divertida, funcionando como
um ponto de encontro e entretenimento”, acredita Regiane
Relva Romano. Ela decreta: “Hoje, a tecnologia oferece inu-
meras possibilidades aos mais variados negdécios e o varejo
necessita de todas essas ferramentas tecnologicas para oti-
mizar a sua gestdo, visando a reducdo de custos e o conse-
quente aumento nas margens para tornar a operacdo viavel
asempresas e a experiéncia de compras cada vez mais agra-
davel ao consumidor”.

Regiane ressalta que o caminho dos “dados” até a “sabe-
doria” - um processo lento e continuo - precisa ser trilhado
sempre em prol da humanidade. “Precisamos lembrar, sem-
pre,daimportdancia das pessoas e manter o foco na humani-
dade. Como todas essas tecnologias podem ser usadas para
0 bem geral? Ndo podemos nos esquecer disso ou, entdo,
acabaremos virando maquinas”, alerta a especialista.

Vamos decifrar todas essas solucdes? <«
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ESPACOS DEMOCRATICOS E DIVERTIDOS QUE CONVIDAM AS

COMPRAS

O usodatecnologia é automaticamente, traduzido em uma
melhor experiéncia de compra para os clientes. Essa é, tal-

vez, a principal caracteristica desse varejo hiperconectado:

interagir com o consumidor, oferecer uma experiéncia dife-

rente, interessante e Unica, que resultara em uma compra.
Para tanto, diversas solucBes e ferramentas ja estdo em uso

em lojas brasileiras. E, também, em shopping centers. Co-

nheca algumas delas.

1. CATALOGO INTERATIVO

Permite folhear e visualizar o catalogo de produtos, de for-

ma ludica e virtual, por meio dos movimentos das mdos. O

funcionamento se da por intermédio da tecnologia NUI (Na-
tural User Interface) que |é os movimentos dos clientes, atra-

vés de uma camera de video, e possibilita a interatividade
com os produtos e a marca. Os produtos sdo apresentados,

eletronicamente, em um catalogo que é manipulado virtu-

almente, de acordo com o movimento das mdos do cliente,

como se fosse um livro virtual.

2. GAMES

Quiosque de jogos interativos para distrair e entreter os
acompanhantes, estimulando a permanéncia do cliente na

loja, aumentado a probabilidade de compra.

Nos shopping centers, os games ganham ainda mais represen-
tatividade, pois existe a possibilidade de criar um jogo com va-
rias fases e instalar cada uma delas em um totem - levando o
cliente a percorrer todo o mall enquanto joga. Essa é uma boa
estratégia para a realizacdo de promoc6es e campanhas de

marketing, além, é claro, de entreter os consumidores.

3. PROMOTORA VIRTUAL
INTERATIVA

Sucesso nas mais recentes edices das feiras de tecnologia

e da propria Retail Big Show, da NRF, a “promotora virtua

|l)

nada mais é do que a projecdo de uma modelo, em pelicula
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especial, no formato de sua silhueta, causando a impressdo
desetratarde uma pessoareal. Pode ser utilizada para apre-
sentarum produto, servicoou informacdo. Elacumprimenta
o cliente, apresenta informac@es basicas pré-determinadas
sobre aloja, marcae produtos e pode interagir com o consu-
midor, virtualizando algum objeto nas mdos e/ou apresen-
tando imagens, videos ou textos na mesa interativa.

Um bom exemplo de promotora virtual é a “Aiko”, mostrada
pela Toshiba na Consumer Electronic Show.

4. MESA INTERATIVA

Consiste em um monitor sensivel ao toque que permite a
interacdo e a reproducdo de filmes, comerciais, localizacdo
de produtos e servicos ou outro tipo de jogo ou aplicativo
de entretenimento. Pode atuar como central de informacdo
em farmacias, lojas, shoppings, feiras, eventos, entre outros.

5. CINEMA INTERATIVO

Projetado para que os consumidores definam quais conteu-
dos gostariam de assistir naquele momento, permite a pro-
mocdo de produtos e servicos da marca e disponibiliza um
contetdo multimidiarico em detalhes e informacdes para o
consumidor final.
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6. CRYSTAL SCREEN

Tela transparente de LCD que permite integrar o contetdo
virtual com objetos reais que se deseja destacar. Possibilita
a transmissdo de uma infinidade de informacdes que po-
dem complementar ou destacar um produto, proporcionan-
do muito mais dinamismo as vitrines e no interior das lojas.

7. DISPLAY TRANSPARENTE
TOUCH INTERATIVO

Tela de LCD touch que permite integrar o contetdo virtu-
al com objetos reais que se deseja destacar. O consumidor
pode visualizar os produtos fisicos e interagir com 0s con-
tetdos virtuais sobre os mesmos. Possibilita a apresentacdo
de uma infinidade de informac8es multimidias que podem
complementar ou destacar um produto, proporcionando
muito mais dinamismo ao ponto de venda.

8. PAREDE INTERATIVA

O aplicativo tem por objetivo a projecdo de imagens, com
ou sem som, na parede ou no chdo da loja (neste caso,
denominado de TAPETE INTERATIVO), aproveitando ainda
mais o0 espago interno. Desenvolvido e adaptado para
campanhas de marketing, visa atrair o publico para a
interatividade, gerando emocdes e experiéncias agradaveis,
retendo por mais tempo o consumidor. O funcionamento se
da por meio da tecnologia NUI (Natural User Interface) que
|6 os movimentos dos clientes, que sdo capturados por uma
cameraesoftwareespecialque possibilitamainteratividade
e o entretenimento.

Uma loja de brinquedos do futuro: interativa, mas sem per-
der o lado ludico do brinquedo e do brincar e voltada para
todas as idades, como bebés, que tém nos produtos um es-
timulo ao desenvolvimento e aprendizado, inclusive o de li-
dar com outras criancas. Essa é a proposta da primeira loja
do futuro da Ri Happy, maior rede varejista de brinquedos
do Pafs. Com tecnologia de ponta e brinquedos interativos,
em um novo cendrio de entretenimento infantil digital, a
loja no Park Shopping Brasflia abriu as portas para o publico
em 14 dejunho, com muitas tecnologias espalhadas na area
de 722 m? A loja conta com um provador virtual: a crianca
escolhe a fantasia na tela e se vé no monitor, ja vestida com
ela. No “Espaco Solzinho” os pequenos podem se divertir
com jogos projetados no piso da loja. Para todas essas novi-
dades, a Ri Happy conta com seus grandes parceiros forne-
cedores Hasbro, Rubies e Mattel.



9. QUIOSQUE INTERATIVO
ECR - EFFICIENT CONSUMER
RESPONSE

Identifica as etiquetas de RFID proximas e exibe os produ-
tos, sugerindo outras cores, tamanhos e/ou produtos rela-
cionados. Envia SMS para o vendedor e possibilita a geracdo
de pré-vendas, apresentando os produtos coordenados, au-
mentando a possibilidade de vendas agregadas.

10. FOLDER VIRTUAL

A combinacdo do anuncio impresso com um dispositivo
audiovisual, encapsulado no papel, permite que, ao abrir o
folder,o consumidor seja surpreendido com uma campanha
promocional ou uma mensagem personalizada.

11. GHOST SCREEN

Tela que possibilitaagucara curiosidade dos consumidores,
sendo muito interessante para campanhas promocionais
de produtos. Somente com 0s 6culos, é possivel ver o conte-
Udo exibido na tela. Tem varios tamanhos e trata-se de uma
opcdo muito econémica e versatil para despertar as emo-
cdes dos consumidores.

12. PLANOGRAMA INTERATIVO

O Planograma Interativo permite a representacdo grafica do
posicionamento de um produto, do seu sortimento ou dasua
categoria em uma determinada gondola, prateleira, exposi-
tor, entre outros. Possibilita analisar as posicdes ideais dos
produtos,de acordo com ointeresse do consumidor, visando
melhorar sua experiéncia, de forma interativa e divertida.

13. VITRINE VIRTUAL
INTERATIVA

Vitrines virtuais que permitem o entretenimento do con-
sumidor final. E uma tecnologia de mostrudrio interativo,
composta por tela transparente de alta definicdo, em que as
informacdes sobre o produto sdo passadas ao usudrio em
forma de videos e animacdes.

14. PROVADOR VIRTUAL

Captura a silhueta e, através dos movimentos do corpo,
permite realizar uma prova virtual do produto. Apos a
interacdo, possibilita o envio da imagem para as redes
sociais - 0 que cria um otimo relacionamento da marca
com o cliente e, também, com os seguidores do seu
feed. Foi desenvolvido pensando na interatividade, no
entretenimento e na venda cruzada de produtos dentro do
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provador. Quando o cliente entra no provador, as pecas que
seencontram com ele sdo automaticamente identificadas e
exibidas em monitor touchscreen.

O sistema sugere produtos coordenados, permite a con-
sulta de cores, tamanhos, detalhes do produto, consulta
de estoque e de precos, além de permitir ao cliente so-
licitar a presenca do vendedor, por meio de um simples
toque na tela, que ira disparar um SMS para o celular do
vendedor, que podera receber, também, informacdes so-
bre a solicitacdo de outras pecas com cores e tamanhos
diferenciados. E uma solucdo que integra conceitos de
mobilidade, entretenimento, interatividade, vendas cru-
zadas e RFID.

15. ESPELHO INTERATIVO

Captura a foto do cliente e possibilita provar virtualmente
0s produtos, escrever uma mensagem e enviar a imagem
para as redes sociais ou e-mail, incentivando o VAREJO SO-
CIAL. Essa solucdo permite que o cliente tire uma foto e ar-
raste, virtualmente, as roupas e objetos em 3D para o seu
corpo, adaptando-os para os seus tamanhos. Possibilita que
o cliente se veja com as roupas e/ou objetos e que envie sua
imagem final paraasuarede social Trata-se de umasolucdo
bastante inovadora que permite a integracdo de multiplos
canais de vendas, bem como do conceito de Social Retail. O
cliente pode, ainda, escrever uma mensagem diretamente
novidrodoespelhoqueacompanharaafoto que sera envia-
da aos seus amigos no Facebook.

16. OBJETO INTERATIVO

Combinao mundo real comovirtual e, por meio da leitura de
um simbolo, transforma-o em uma imagem 3D do produto.

17. PROVADOR INTELIGENTE

Identifica as etiquetas de RFID proximas e exibe os produ-
tos, sugerindo outras cores, tamanhos e produtos relaciona-
dos. Envia SMS para o vendedor e gera pré-vendas.

18. RECEPCAO INTELIGENTE

Por meio de um cartdo fidelidade RFID, identifica clientes
que entram na loja, exibe uma tela de boas-vindas, além de
informar sua chegada aos vendedores, via SMS. O fato de re-
conhecer o cliente também propicia um atendimento mais
assertivo, deixando de oferecer itens que o cliente ja tenha,
por exemplo.
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19. GUIA ELETRONICO

Totem instalado nos Shopping Centers com o objetivo de
fornecer,de formaintuitiva, alocalizacdo das lojas aos clien-
tes. Classifica as lojas por setores, realiza busca dinamica e,
com a ajuda de mapa, exibe a localizacdo atual do cliente e
da loja desejada, facilitando a sua localizacdo.

20. DIGITAL SIGNAGE

Possibilita o gerenciamento centralizado eaintegracdo de uma
rede de displays digitais programaveis para exibir informacdo
segmentada, entretenimento, merchandising e propagandas.

21. MUSICA AMBIENTE

Traz a experiéncia de som consistente e de alta qualidade,
sem saltos, chiados e flutuacBes de volume, possibilitando
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a personalizacdo da selecdo musical e comercial das lojas
e pode ser alterada de acordo com o horario do dia, dia da
semana, fluxo de clientes etc.

22. GELADEIRA HORIZONTAL
COM TABELA DE PRECO
ELETRONICA

Possibilitaa atualizacdo do mix de produtos e a alteracdo de
precos remotamente. Ideal para lojas de alimentacdo.

23. GELADEIRA VERTICAL
COM PORTA INTERATIVA

Em uma tela de cristal liquido transparente, possibili-
ta a apresentacdo de campanhas promocionais de for-
ma interativa e divertida, permitindo que os produtos

fisicos fiquem visiveis, integrando o mundo real e o
virtual.

24. REALIDADE VIRTUAL 3D

Arealidade virtual permite transportar seu cliente, em tem-
po real, para um mundo virtual interativo e intrigante, sen-
do uma linha ténue entre a realidade e a ficcdo. £ possibili-
tado pela composicdo de um conjunto de espelhos, que faz
COm que pequenos objetos sejam projetados, como se esti-
vessem em terceira dimensdo. Trata-se de um prototipo de
holografia, muito interessante e divertido.

Possibilita, por exemplo, andar por ambientes decorados,
viajar para pontos turisticos, conhecer detalhes do cor-
po humano, saber o funcionamento de um determinado
medicamento dentro de um organismo, enfim, tornar a
experiéncia do consumidor interativa e altamente surpre-
endente.
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25. REALIDADE AUMENTADA

E uma ferramenta tecnoldgica para inserir objetos virtuais
mapeados sobre imagens reais capturadas por uma came-
ra, posicionando uma arte grafica impressa em sua frente.
Trata-se de uma programacdo onde os dados criados pelo
computador faz com que haja uma integracdo entre o mun-
do real com elementos virtuais tridimensionais. A progra-
macdo pode ser feita tanto para um pequeno objeto como
para o tamanho real de uma pessoa.

26. JOGOS MULTITOUCH

Para tornar a experiéncia de compra ainda mais ludica e
interativa, os clientes terdo a sua disposicdo um quiosque
multitouch com jogos divertidos e intrigantes! Um deles é
um jogo da memaria que tem como objetivo fixar os nomes
de todas as marcas comercializadas pela loja. Um outro é
pura diversdo e visa a caca ao tubardo, remetendo ao nego-
ciodaempresa. Por tltimo, ha um conjunto de quebra-cabe-
cas, com diversos motivos que distraem os consumidores e
0s remetem aos produtos da marca.

27. MINI DISPLAY INTERATIVO

Desenvolvido, especialmente, para ponto de venda, o Dis-
play de LCD Touchscreen engloba elegancia e praticidade
na hora de exibir promocdes, detalhes ouinformac&es espe-
ciais sobre produtos.
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28.ARARA INTELIGENTE PARA
ROUPAS (IPAD)

AArara Inteligente possibilita a consulta de produtos dispo-
niveis em uma area, fazendo seu inventario constante. Per-
mite saber quantas pecas estdo na arara e quais estdo em
locais incorretos, bem como quais e quantas necessitam de
ressuprimento. Por rodar em um tablet, permite aos funcio-
narios e clientes a mobilidade dentro da loja e um atendi-
mento personalizado, visando manter a loja sempre abaste-
cida e organizada.

29. EXPOSITOR INTELIGENTE
PARA RELOGIOS (IPAD)

O Expositor Inteligente tem por objetivo a identificacdo das
caracteristicas de um determinado produto, bem como a
sugestdo de produtos relacionados e a disponibilizacdo do
mapa da loja, contendo a localizagdo fisica do produto e o
caminho que devera ser percorrido pelo cliente para encon-
traro produto desejado.Quando o clienteretiraum produto,
o leitor de RFID apresenta informacgfes como as caracterfs-
ticas do produto retirado, bem como os produtos coordena-
dos e suas respectivas caracterfsticas,em um tablet (IPad ou
similar). Apresenta, também, as cores e os tamanhos dispo-
niveis e, se ovarejista desejar, podera ser utilizado como um
equipamento para fazer a pré-venda. <



QUAM
CUIDA
TEM

>

TECNOLOGIA INTERLIGANDO TUDO E PREVENINDO PERDAS
EM TODOS OS NIVEIS

A prevencdo de perdas é uma das maiores preocupacées do
varejo mundial. Seja por meio de furtos e roubos, de merca-
dorias com problemas ou defeitos ou mesmo devido a ges-
tdoineficaz do negocio, sempre existe o risco de ndo obtero
faturamento desejado, mesmo com as vendas em alta. Base-
ada na tecnologia RFID (Radio Frequency Identification ou,
em portugués, Identificacdo por Radio Frequéncia), as “lojas
inteligentes” trazem algumas dezenas de tecnologias capa-
zes deseinterligar e contribuir nesse quesito.

O PAPEL DO RFID

Atualmente, a identificacdo por radio frequéncia ja é utiliza-
da em sistemas antifurto e nos desativadores inteligentes,
prevenindo que a loja tenha perdas; em expositores, araras e
provadores, que conseguem identificar as opcdes dos clien-
tes e suas escolhas finais; e narealizacdo de inventarios e na
gestdo inteligente de ativos, otimizando o trabalho ao con-
tabilizar e identificar os itens em estoque com muito mais
rapidez e eficiéncia do que a desejada de um funcionario. E
esses sdo apenas alguns dos exemplos do que se pode fazer
com a implementacdo e popularizacdo da internet das coi-
sas. E ndo é futurologia, e sim, uma realidade.

Atecnologia RFID é vista como potencializadora da Internet
das Coisas. Embora algumas vezes identificada como a
sucessorados codigos de barras, os sistemas RFID oferecem,
além da identificacdo de objetos, informacdes importantes
sobre o seu estado e localizacdo. No setor de varejo, o RFID
tem sido uma parte importante da logistica dos processos
de inovacdo e melhoria. A previsdo dos especialistas é de
que ird se tornar, também, uma parte importante da nova
experiéncia do consumidor na loja, pois pode ajudar a
melhorar os processos de atendimento ao cliente como o
check-out, as informacdes sobre o produto, a confirmacdo
sobre a existéncia do item naloja etc.

| B
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H& aproximadamente um ano, a Oticas Carol investiu para
implementar o RFID em suas cinco lojas préprias, para de-
pois estender seus beneficios a rede de mais de 800 lojas
distribufdas em todo o Brasil. “Com o RFID foi possivel auto-
matizar os estoques e ampliar em mais de 50% a eficiéncia
operacional das lojas onde a tecnologia foi aplicada, além
de aperfeicoar controles e processos de seguranca para
evitar furtos” conta Raquel Pirola, diretora de Marketing da
rede. “Essa tecnologia tem a capacidade de ler e de gravar
informacdes que permitem identificar um produto de for-
ma Unica e em série, 0 que torna mais rapido e eficiente o
seurastreamento e, consequentemente, o controle de lotes,
datas de validade, entre outros” resume a executiva.

GESTAO DE ESTOQUES

Ainovacdo tecnoldgica constante e os recursos disponiveis
decorrentes estdo fazendo com que o pesadelo do varejo,
chamado “inventario”, deixe de existir a curto prazo. Um
aplicativodeinventariointeligente aliado a tecnologia RFID
torna o trabalho uma operacdo simples e rapida, podendo
serrealizado em minutos ao invés de horas e, as vezes, dias!

Com esse tipo de aplicativo, os produtos com etiquetas
de RFID serdo identificados e contados. Ao final, relatorios
comparativos serdo processados, identificando possiveis
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divergéncias entre o estoque do sistema e o estoque fisico
inventariado. Tudo isto de acordo com as especificaces
e parametros pré- estabelecidos pelo cliente: enderecos,
areas, gbndolas, araras, linhas de produtos etc. A solucdo
prevé a utilizacdo de coletores moveis, equipados com
leitores de RFID, que permitirdo a confeccdo do inventario
em questdo de minutos.

Permite inventario parcial e a atualizacdo automatica apos
conclusdo da coleta dos dados na loja; gera relatorio com as
diferencas entre estoque fisico (inventariado) e o contabil
(sistema), apontando em valores esta diferenca; possibilita
a importacdo da contagem gerada por outro sistema, por
meio de umaintegracdo viaimportacdo de arquivo TXT bem
flexivel; fornece relatério de divergéncia de estoque dentro
do proprio inventario, entre outras acges.

Ha varios estudos de casos no mundo, demonstrando que
um dos ganhos mais importantes com a adocdo da tecno-
logia RFID no varejo € a gestdo de inventario. O sistema per-
mite também a Gestdo de Ativos. Assim como 0s produtos
terdo etiquetas de RFID, os ativos da loja também poderdo
ter um ID e o sistema de inventdrio podera controla-los,
fazendo a gestdo eficiente dos itens enviados as lojas. Por
meio de uma tag especial de RFID, os moveis, acessorios,
araras, manequins etc, poderdo ser identificados e rastrea-
dos durante o inventdrio, umavez que também fazem parte
do capital investido nas lojas. O software ira gerar relatorios
que irdo demonstrar os ativos que deveriam estar na loja e
que ndo estdo.

Entenda como o RFID pode ser utilizado na sua loja e como
dialoga com as outras tecnologias e soluc@es.

1. PDV INTELIGENTE

A Vip-Systems disponibiliza um aplicativo chamado PDV In-
teligente, destinado ao registro das operacdes de vendas.
Integrado com os principais ECFs do mercado e em total
acordo com a legislacdo vigente, é totalmente compativel
com a tecnologia de RFID, permitindo uma operacdo facil e
rapida no caixa, diminuindo as filas e otimizando a preven-
cdo de perdas e a gestdo de estoques, uma vez que estd in-
tegrado ao Desativador Inteligente que faz parte da solucdo
de Antifurto Inteligente.

O app também realiza a captura dos itens vendidos de for-
ma rapida e eficaz e permite a finalizacdo da venda sem a
necessidade da leitura unificada de cada item, agilizando o
processo de vendas e reduzindo as filas de forma agil e efi-
ciente, sem deixar de lado a prevencdo de perdas.
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2. ANTIFURTO INTELIGENTE

Os furtos na rede varejista sdo problemas que continuam em
crescimento e que exigem cada vez mais agilidade na sua
solucdo. O uso de aplicativos interconectados as etiquetas
RFID facilita a integracdo da informacdo de diversas areas
dos estabelecimentos comerciais. Os produtos com etiquetas
de RFID, ao serem passados pelo PDV, terdo gravadas
informacdes sobre o pagamento nas proprias etiquetas,
que ndo precisardo ser removidas. Ao passarem pelo caixa
serdo detectados pelas antenas do sistema de antifurto com
as informacdes do pagamento registradas e ndo emitirdo
nenhum sinal; caso contrario, se algum cliente tentar passar
comalgum produto sem antes ter passado pelo PDV,além das
antenas emitirem sinais de alerta, o aplicativo ira informar
qual produto esta saindo da loja de formairregular, podendo
ser integrado com CFTV capturando audio, video ou foto da
situacdo, para as devidas providéncias da loja.

3. DESATIVADOR INTELIGENTE

Mdédulo adicional as solucdes de PDV, o desativador inteli-
gente conversa com as etiquetas, desativa o RFID dos pro-



dutos e libera a prevencdo de perdas, de forma simples e ra-
pida, diminuindo as filas e os furtos nos estabelecimentos.
Complementa as etiquetas inteligentes.

4. SELF CHECKOUT

Baseado na tecnologia RFID e aliado a prevencdo de per-
das, o Self Checkout possibilita a finalizacdo da venda sem
a necessidade de intervencdo dos vendedores, agilizando o
processo de compra do consumidor, reduzindo as filas e tor-
nando a experiéncia de compras mais agradavel.

5. GATE CASH

O Gate Cash esta encapsulado no PDV Inteligente e possi-
bilita a auditoria de todos os itens vendidos, fazendo a in-
tegracdo automatica com o CFTV da loja, possibilitando a
reducdo das perdas.

6. PREVENCAO DE PERDAS
INTELIGENTE

O sistema baseado na tecnologia RFID monitora as safdas
da loja e dispara um alarme quando identifica um furto.
Através de CFTV, grava audio e video da ocorréncia, apresen-
tando os produtos furtados. Trata-se de um produto impor-
tante para a prevencdo de perdas, que diminui o tempo de
liberacdo do consumidor da loja, reduzindo as filas, sem di-
minuir a seguranca do estabelecimento com relacdo a pre-
vencdo de perdas.

7. PDV MOVEL INTELIGENTE

Seguindo as tendéncias mundiais, o PDV movel permite o
atendimento em qualquer lugar da loja, reduzindo as filas
e otimizando o processo de vendas. Efetua a captura dos
itens em qualquer ponto do estabelecimento, por meio da
leitura do codigo de barras, datamatrix ou das etiquetas de
RFID, agilizando o processo de atendimento do consumidor.
Respeita a legislacdo vigente no Brasil e ja esta preparado
para o SAT.

8. LOCALIZADOR DE PRODUTOS
INTELIGENTE

Mais uma tecnologia propiciada pelo RFID, o Localizador
Inteligente permite aos gestores procurarem um determi-
nado produto dentro de seus estabelecimentos comerciais.
Ndo é incomum o sistema de gestdo avisar que ha produtos
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no estoque, mas que ndo estdo em seus destinos/lugares
corretos. A solucdo possibilita a procura de um produto es-
pecifico e vai emitindo um som diferente quando o coletor
aproxima-se do produto procurado, sendo um aliado impor-
tante no atendimento do consumidor e na gestdo eficaz de
estoques.

9. ETIQUETAS ELETRONICAS
DE PRECOS

Também conhecida como Electronic Shelf Label (ESL), as Eti-
quetas Eletronicas de Precos sdo capazes de comunicar, di-
retamente nas prateleiras, o preco, dados sobre promocées,
informacdes técnicas sobre o produto e até informacdes
gerenciais como, por exemplo, estoque, facing e validade de
promocoes.

10. GONDOLA INTELIGENTE

A Gbondola Inteligente possibilita, por meio da tecnologia
de RFID, em tempo real, informar quais produtos que estdo
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em locais incorretos e quais necessitam de ressuprimento,
fazendo com que o consumidor encontre o produto certo,
no momento certo, indo ao encontro das premissas do ECR
- Efficient Consumer Response. Além de fazer a gestdo do
estoque, gera uma base de dados sobre o comportamento
de compra do consumidor e permite gerar analises estatis-
ticas que possibilitam, por exemplo, analisar quantas vezes
um determinado produto foi retirado da gondola e ndo foi
comprado, quanto tempo um determinado produto ficou
fora da gbndola, enfim, dados que suportardo a tomada de
decisdo dos gestores da loja.

11. VIP RBI -
MOBILIDADE

VIP RBI - Retail Business Intelligence (Inteligéncia de Ne-
gocio de Varejo) é um aplicativo que foi desenvolvido pela
Vip-Systems utilizando-se de um dos conceitos mais mo-
dernos de Tl, que é o Cloud Computing, ou seja, a Compu-
tacdo em Nuvem. Ele permite, entre outros, a virtualizacdo
dos aplicativos, e faz parte da nova geracdo de produtos



da empresa, cujo objetivo é permitir ao gestor a consulta
de seus estoques, clientes, vendas e produtos em qualquer
lugar e a qualquer momento, na palma de sua mdo, inte-
grando outro conceito importantissimo que é a mobilida-
de. O sistema também possibilita a consulta de dados de
forma grafica, sintética ou analitica de umalojaou de uma
cadeia de lojas.

12. RECEBIMENTO / EXPEDICAO
(ESTOQUE)

Um aplicativo da Logistica Inteligente, juntamente com 0 mo-
dulo de retaguarda de loja, gerencia, em tempo real, o recebi-
mento e a expedicdo de produtos. Integrado ao sistema de cen-
tro de distribuicdo, recebe um arquivo contendo os dados da
nota fiscaleno momento em que as mercadorias sdo recebidas
na loja, sdo comparadas com o arquivo enviado para checar o
fisico com o logico, evitando erros operacionais.

Os recebimentos que ndo baterem com o que foi enviado
do Centro de Distribuicdo, disparardo um alerta para o esto-

quista que devera tomaras providéncias cabiveis. O sistema
automatiza o monitoramento do estoque, diminui 0s custos
na administracdo e procura manter os niveis de estoques
otimizados, eliminando compras desnecessarias, aumen-
tando de forma significativa as margens de lucro.

A informacdo de que uma determinada mercadoria atingiu
um estoque minimo é disparada, automaticamente, para a
retaguarda daloja que devera providenciar o ressuprimento.

13. INVENTARIO
INTELIGENTE

Baseado na tecnologia de RFID, permite multiplas leituras
dos produtos (gerais ou parciais) e a coleta por varias pes-
soas, simultaneamente. Importa e/ou exporta dados para a
integracdo com solucdes externas (principais sistemas de
mercado e/ou sistemas legados). Reduz, drasticamente, o
tempo de inventario, permitindo ao usuario fazer uma ges-
tdo mais eficaz dos produtos, evitando a ruptura dos mes-
mos nas géndolas. «
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ONDE ESTA O S

U CLIENT.

v [T

SOLUCOES UTILIZAM A GEOLOCALIZACAO PARA OTIMIZAR O
DIALOGO DAS MARCAS COM OS CLIENTES

A geolocalizacdo - ou seja, a possibilidade de vocé poder
saber onde o seu cliente estda, a qualquer momento - é um
dos trunfos tecnolégicos do varejo. Além de permitir a cria-
cdo de promocGes, a solucdo se conecta a outras tecnolo-
gias, de forma a oportunizar grandes cases para as marcas.
Como exemplo, podemos citar a Netshoes, que usa o sinal
dos smartphones dos seus clientes para identificar quando
eles estdo préoximos alojas concorrentes. Em posse dessa in-
formacdo, a empresa envia uma mensagem ou notificagdo
para o consumidor, oferecendo algum produto com vanta-
gens em relacdo a concorréncia.

Esse tipo de acdo se desenvolve em conjunto com 0s
Beacons, tecnologia que também funciona com um tipo
de GPS indoor utilizando um sinal de Bluetooth 4.0 ou
BLE (Bluetooth Low Energy) - nova versdo de Bluetooth
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que opera consumindo pouca energia - além de ser mais
precisa em sua busca.

Ja utilizados como ferramenta de marketing no comércio
varejista dos EUA, os Beacons podem fazer diferenca no va-
rejo brasileiro se forem estrategicamente bem empregados.
Como faz a Apple: vanguardista e entusiasta da tecnologia,
rebatizou-a de IBeacon e ja a utiliza nas suas Retail Stores
(lojas oficiais da Apple). Quando um cliente anda pela loja
da Apple, sensores espalhados no local se comunicam com
o Iphone do cliente, enviando-lhe informac@es sobre upgra-
des disponiveis, cupons de vantagens e descontos, entre
outros ‘toques’ que visam a tornar mais intima e pessoal a
relacdo entre o cliente e a loja.

Algo parecido com o que acontecia quando um lojista co-
nhecia seus clientes e ao saber de suas necessidades e par-
ticularidades - como o dia do aniversario, Ihe oferecia um
cupom de desconto ou um brinde.



Para ilustrar melhor as possibilidades criadas por essa tec-
nologia, listamos (e explicamos) algumas ferramentas ja dis-
poniveis no mercado.

1. TV WALLET

Propicia a comunicacdo direta entre TV e celular, em tempo
real, enviando sinais sonoros inaudiveis ao ouvido humano.
Enquanto o consumidor assiste aos programas, novelas ou
propagandas, recebe cupons de descontos ou promocdes
em seus smartphones.

2. HOTZONE

O HOTZONE € a solucdo que possibilita determinar as areas
de maior circulacdo ou maior tempo de permanéncia dos
clientes no ponto-de-venda, bem como areas determinadas
ou segmentadas dentro do estabelecimento. De posse des-
sa informacdo, o varejista consegue identificar os itens que
tém maior procura (e, caso ndo esteja entre 0os mais vendi-
dos, mudar a estratégia de venda); reposicionar as merca-
dorias dentro do ponto (e negociar essa visibilidade com
os fornecedores), identificar a necessidade de alteracdo de
layouts, readequar displays e mensurar se as estratégias
adotadas estdo tendo a eficacia desejada.

Com a identificacdo das “areas quentes” da loja, feita com
uma camera especifica, é possivel estudar de forma siste-
matica o comportamento do consumidor no ponto de ven-
da, oferecendo a ele as melhores opcoes de compra. O resul-
tado vira no aumento do faturamento.

3. PEOPLE COUNTER

O contador de fluxo possibilita determinar a quantidade de
passagens por clientes/hora no ponto de vendas, determi-
nando o real potencial de vendas e taxa de conversdo do ne-
gocio. O sistema abrange camera conectada ao computador
e a um sistema especifico, que também pode ser utilizado
na identificacdo de perfil de clientes. Pode (e devel) ser utili-
zado em conjunto com os hotzones.

4. BEACONS -
GEOLOCALIZAGAO INTERNA

Utilizando-se de uma das tecnologias mais destacadas no
mercado de varejo internacional na atualidade, os beacons
possibilitam interacdo com os smartphones dos consumi-
dores, enviando-lhes boas-vindas, promocdes personaliza-
das, dicas de salde, entre outras. Também permitem saber o

te'ﬁla"l
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tempo de permanéncia de um determinado consumidor em
uma determinada area da loja, gerando estatisticas para a
tomada de decisdo, além dos exemplos ja descritos.

5. SENSOR DE GONDOLA

O Shopperception, por exemplo, usa o Kinect para monito-
rar habitos dos consumidores e permite a geracdo de uma
base de inteligéncia para a industria e para o varejo, que
apoia a tomada de decisdo. Seu objetivo é entender o com-
portamento dos usuarios/clientes e observar as melhorias
que podem ser realizadas para aprimorar a experiéncia de
compras do consumidor. «

ESPECIAL TECNOLOGIA « 75



ESPECIAL

ET CETERA

MAIS TECNOLOGIAS PARA INCREMENTAR O VARE]O

Outras tecnologias também ja estdo a disposicdo do varejo,
mesmo ndo tendo sido criadas com o intuito de atender a
esse segmento da economia. Sdo solucdes de usos variados,
que podem ser adaptadas a realidade e ao cotidiano de lo-
jas, marcas e shopping centers. £ 0 caso da impressdo 3D,
que pode ser facilmente utilizada na fabricacdo de brindes,
como “servico” ao cliente e, até, para criar cenarios e maque-
tes utilizados no visual merchandising da loja.

O Drone é outra solucdo convertida em ferramenta. Criados
para a fiscalizacdo e manutencdo de seguranca em areas de
fronteira, ja estdo sendo testados na entrega de produtos -
um delivery rapido, eficiente e que ndo se sujeita ao transito
das grandes cidades. Mas ha outros usos, como a manuten-
cdo e aseguranca de shopping centers.

Além deles, ferramentas simples e outras mais meticulosas
fazem do varejo um segmento audacioso, atraente e segu-
ro, tanto para os consumidores quanto para 0s proprios va-
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rejistas, empresarios e empreendedores. Conheca algumas
ferramentas acessiveis que podem contribuir para a evolu-
cdo eadinamizacdo do seu negdcio.

1. IMPRESSAO 3D

A impressdo 3D tem revolucionado o mundo contempo-
raneo. Também conhecida como prototipagem rapida, é
uma tecnologia que possibilita a fabricacdo de produtos
baseados em um modelo tridimensional. A diferenca é a
rapidez com que essa prototipagem acontece e a redu-
cdo de custos que pode proporcionar. Ja bastante utili-
zada na area da salide, com sucesso no desenvolvimen-
to de proteses personalizadas (mais leves, uniformes e
baratas), prototipos de produtos farmacos, gessos e até
orgdosem um futuro proximo, também ganha espaco no
varejo e na arquitetura.

As impressoras 3D sdo comercializadas em diversos tama-
nhos e capacidades e podem ser adquiridas com facilidade.
No Shopping Center 3, em Sdo Paulo, existe um quiosque de



impressdo 3D chamado Print Me. A ideia do proprietario é
digitalizar os pets - companheiros inseparaveis de muitos
clientes e familiares - e criar uma versdo mini do bichinho
de estimacdo, totalmente fiel.

2. COFRE INTELIGENTE

O cofre inteligente é uma solucdo para os empreendimen-
tos que trabalham com grandes quantidades de dinheiro
em notas ou moedas, pois elimina as operacdes de conta-
gem e recontagem dos valores e permite total controle so-
bre quanto é depositado em seu recipiente. Alguns modelos
disponiveis no mercado estdo aptos a "transferir" os valores
diretamente para a conta bancaria do estabelecimento an-
tes mesmo da coleta das cédulas. A solu¢cdo permite mais
tranquilidade, com controle e protecdo dos valores acumu-
lados no dia a dia do negdcio, facilita a operagdo e diminui
riscos de assaltos, furtos e erros operacionais.

3. VENDING MACHINE

As vending machines sdo maquinas de autoatendimento,
praticas, flexiveis e faceis de utilizar, que possuem alto po-
tencial para aumento das vendas. Isso porgue elas colocam
a disposicdo dos clientes diversos produtos, 24 horas por
dia, sete dias por semana. Sdo amplamente utilizadas no
mundo - quem nunca pegou um refrigerante ou um salgadi-
nhoem umadelas? - e estdo se popularizando rapidamente
no Brasil, sendo um importante canal de vendas.

Marcas como a Cacau Show vislumbraram a oportunidade
de ampliacdo de vendas e instalaram vending machines na
plataformade algumas estacBes do metr6. O equipamento é
especialmente interessante para uso em locais com espago
fisico reduzido, pois permite a ampliacdo do mix. Franquias
como “Los Paleteros” e marcas dedicadas a beleza também
veem nas Vending Machines um canal de vendas diferencia-
do. E elas também podem integrar o pagamento do produto
no PDV e a sua posterior liberacdo, por meio da leitura de
um codigo de barras.

4. QR CODE

O QR Code (Quick Response Code) é uma espécie de codigo
de barras gerado por um sistema que contém informacdes
detalhadas sobre produtos e servicos oferecidos pela loja
ou empreendimento. Para acessar essas informagoes, o
consumidor so precisa posicionar a camera do smartphone
sobre a ‘ilustracdo’ para receber todos os dados disponiveis
sobreoitem.
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O CONCEITO DO NEGOCIO E O ‘FACA
VOCE MESMO’, ENTAO COMEGCAMOS
COM MINTATURAS 3D DE PESSOAS

E ANIMAIS. MAS, NO FUTURO, OS
CLIENTES PODERAO IR AOS QUIOSQUES
DA PRINT ME IMPRIMIR O QUE
QUISEREM. IMAGINE UMA CRIANCA
DEFINIR OU CRIAR NA HORA UM
BRINQUEDO, POR EXEMPLO. COM AS
IMPRESSORAS 3D ISSO E POSSIVEL E POR
ISSO E UM NEGOCIO SUSTENTAVEL A
LONGO PRAZO”

MARCO ROSSI, SOCIO DA PRINT ME

0 codigo, além de atender a demanda gerada pelos clientes
de mais informacdes sobre os produtos, também pode ser
utilizado em sorteios e promocdes, para identificar os itens
premiados. Trata-se, portanto, de umasolucdo de marketing
personalizado e interativo.

5. DRONES

Os vefculos aéreos ndo tripulados ou remotamente pilota-
dos foram abordados amitde numa edicdo da Revista Al
Shop de 2013. De |a pra ca, esses aparelhos, similares a heli-
copterosem miniatura, se multiplicaram pelo mundo e con-
quistaram um lugar no varejo. Se a ideia inicial de muitas
marcas € utiliza-lo para a entrega de pedidos e mercadorias,
outras ja deram outro uso para os Drones. Em novembro
de 2014, a Camisaria Colombo, em parceria com a agéncia
de publicidade Publicis, criou uma acdo de marketing que
usou 0s equipamentos para levar manequins vestidos com
asroupas daColombo paraasjanelas mais altas dos prédios
comerciais da Vila Olimpia, em Sdo Paulo. A acdo colocou o
produto mais proximo do seu consumidor.
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ALEM DE INVESTIRMOS EM PROCESSOS
E TREINAMENTOS PARA A EQUIPE, A
TECNOLOGIA CONTRIBUI BASTANTE
NOS DIAS DE HOJE PARA TERMOS

A INFORMAGCAO EM UM CURTO

ESPACO DE TEMPO. A UTILIZAGAO

DE DRONES AUXILIA A EQUIPE DE
SEGURANGCA A MONITORAR UM
PERIMETRO MUITO MAIOR E EM AREAS
DE DIFICIL ACESSO, COM TOMADAS
AEREAS NA PARTE EXTERNA DOS
EMPREENDIMENTOS”,

ADAUTO LOPES, GERENTE CORPORATIVO DE
SEGURANCA DA SONAE SIERRA BRASIL.

Ja a Sonae Sierra Brasil, administradora de Shopping Cen-
ters, utiliza os equipamentos na manutencdo e seguranca
dos empreendimentos. As vigildncias aéreas permitem a vi-
sualizacdo dos edificios e arredores, de diversos angulos, e
torna a tomada de decisdes em situacdes dificeis mais rapi-
da e assertiva.

6. APLICACOES MOBILE

Ha uma infinidade de aplicativos, focados no varejo, que
vdo desde a comparacdo de precos, produtos, features, até
aplicativos que sdo verdadeiros shoppings moveis que in-
tegram a mobilidade, a interatividade, o entretenimento, a
geolocalizacdo, além da gestdo. Mantenha-se atento ao que
estd sendo produzido pelo mercado e ndo perca a oportuni-
dade de criarum,com a personalidade do seu nego6cio e que
atenda as expectativas e necessidades do seu cliente.

7. NFC

Fazendo parte da familia da tecnologia de AIDC - Captura e
Identificacdo Automatica de Dados - a tecnologia NFC (Near
Field Communication) permite aos consumidores acessar
informacdes detalhadas sobre os produtos e servicos da
loja, por meio de seus smartphones, vindo ao encontro das
necessidades dos novos consumidores que desejam a infor-
macdo a um cligue de distancia. <
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